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Lista skracenica

CSR - Centar za socijalni rad

EU — Evropska Unija

FZO - Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore
JLS - Jedinica lokalne samouprave

JU - Javna ustanova

JUSDZ - Javne ustanove socijalne i djegje zastite
JZU - Javne zdravstvene ustanove

MONSTAT — Uprava za statistiku

MPNI — Ministarstvo prosvjete, nauke i inovacija
MSM — Ministarstvo sporta i mladih

MSSD — Ministarstvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije
MZ — Ministarstvo zdravlja

NVO - Nevladina organizacija

OCD - Organizacija civilnog drustva

OSI - Osobe sa invaliditetom

UN - Ujedinjene nacije

UNDP - Program Ujedinjenih Nacija za razvoj

ZSDZ — Zavod za socijalnu i djedju zastitu

** |zrazi koji se u ovom Planu koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze
u Zenskom rodu.



1. UVOD

Plan transformacije JU Zavod ,Komanski most‘ za period od 2026. do 2029. godine (u daljem
tekstu Plan transformacije) s Akcionim planom za sprovodenje Plana transformacije donosi se u
cilju prevencije institucionalizacije, deinstitucionalizacije korisnika i transformacije ustanove za
smjestaj kako bi se osigurao Zivot u porodici, odnosno zajednici, kao i razvoja usluga podrske za
Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga i dr. Polazna osnova za
izradu Plana transformacije jeste stanovidte da svi imaju pravo da Zive samostalno i budu
ukljuéeni u zajednicu, pravo da biraju svoje mjesto stanovanja, gdje i s kim Zzive. Plan
transformacije utvrduje ciljeve i prioritete koji prate proces deinstitucionalizacije, nacin postizanja
tih ciljeva, vremenski okvir, izvore finansiranja, kao i saradnju organa drZzavne uprave, jedinica
lokalne samouprave, javnih ustanova, OCD i NVO.

Transformacija ustanove predstavija samo jedan segment Sirokog i sveobuhvatnog procesa
deinstitucionalizacije, koji bi trebalo da obuhvati ¢itavu drustvenu zajednicu, po¢ev od socijalne i
djeéje zastite, sistema zdravstva i obrazovanja, pa do mijenjanja stava cjelokupne zajednice o
potrebama i naéinima zadovoljavanja potreba osoba sa invaliditetom. Pravo na Zivot u zajednici
za osobe sa invaliditetom nalaze dostupnost usluga u zajednici kojima se pruza podréka onima
kojima je potrebna, omogucavajuéi im na taj nacin da u¢estvuju u svakodnevnom Zivotu zajednice
na ravnopravnim osnovama. Cilina grupa ovog plana su osobe koje su vec¢ korisnici usluge
smjestaja JU Zavod ,Komanski most“ (u daljem tekstu Zavod), odrasla i stara lica sa invaliditetom
koja su u riziku od smjestaja u ustanovu, a posredno, sve osobe sa invaliditetom u Crnoj Gori.

Osnov za donosenje Plana transformacije je Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti (,Sluzbeni list CG",
br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/16, 66/16, 1/17, 31/17, 42/17, 50/17, 59/21, 145/21, 3/23 i 48/24,
84/24, 33/25 i 122/25) kojim je propisano da javne ustanove koje obavljaju poslove smjestaja
djece, mladih, odraslih i starijih lica treba da se transformi$u s ciliem razvoja usluga podrske za
samostalni Zivot, savjetodavno-terapijskih, odnosno socijalno-edukativnih usluga, u skladu s
planom transformacije koji donosi nadlezni organ drzavne uprave. Takode, jedan od kljuénih
principa navedenog zakona je i prevencija institucionalizacije i dostupnost usluga u najmanje
restriktivnom okruzenju uvijek kada za to postoje uslovi u domovima korisnika ili lokalnoj zajednici,
kroz vaninstitucionalne oblike zastite, koje osiguravaju razli¢iti pruzaoci usluga, s ciliem
pobolj$anja kvaliteta Zivota osoba koje koriste uslugu smjestaja i njihove socijalne uklju¢enosti.

U cilju prevencije institucionalizacije, deinstitucionalizacije korisnika i transforinacije ustanova za
smjestaj kako bi se osigurao Zivot u porodici, odnosno zajednici, kao i razvoja usluga podrske za
%ivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga, donijeta je Strategija
deinstitucionalizacije za period od 2025. do 2028. godine sa Akcionim planom za 2025. godinu’.
Strategija predstavlja prvi nacionalni strateski dokument koji utvrduje ciljeve i prioritete za proces
deinstitucionalizacije, na&in postizanja tih ciljeva, vremenske okvire, finansijska sredstva
neophodna za njihovo postizanje, kao i saradnju organa drzavne uprave, jedinica lokalne
samouprave, javnih ustanova, OCD i NVO. U operativnom cilju 2: Transformacija ustanova za
smjeétaj korisnika kroz pruzanje usluga u zajednici u najmanje restriktivnom okruzenju, u okviru

1 strategija deinstitucionalizacije za period 2025-2028. godine sa Akcionim planom za 2025. (www.gov.me




aktivnosti koje utidu na realizaciju ovog operativnog cilja (indikator u¢inka 2.2), planirana je izrada
plana transformacije JU Zavod ,Komanski most".

U skladu sa zakljuécima analize zainteresovanih stana, a u cilju postovanja principa saradnje i
transparentnosti, za potrebe izrade Plana transformacije, formirana je medusektorska radna
grupa, sastavliena od predstavnika: Ministarstva socijalnog staranja, brige o porodici i
demografije, Ministarstva zdravlja, Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu, JU Centar za socijalni rad
za opstine Niksi¢, Pluzine i Savnik, Sekretarijata za socijalno staranje Glavnog grada i JU Zavod
JKomanski most‘. Ukljuéivanjem svih zainteresovanih strana Zeli se osigurati kvalitetnije

ostvarivanje definisanih ciljeva.

2. ZAKONSKI | STRATESKI OKVIR

Plan transformacije donosi se u skladu sa medunarodnim i nacionalnim strateskim i zakonskim
okvirima kojima su utvrdeni opsti pravci razvoja na nivou Crne Gore.

2.1. Usaglasenost sa medunarodnim obavezama

Plan se oslanja i na medunarodne standarde postavljene kroz norme koje je Crna Gora usvojila
kao ¢lanica UN i Savjeta Evrope.

e Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima lica sa invaliditetom kao kljuéni medunarodni
dokument koji je Crna Gora ratifikovala 2009. godine u oblasti zastite prava lica sa
invaliditetom ima svrhu da promovise, §titi i osigura puno i ravnopravno uzivanje svih
ljudskih prava i osnovnih sloboda od strane svih lica sa invaliditetom i da promovise
postovanje njihovog urodenog dostojanstva. U ¢lanu 19 Konvencije definise se pitanje
samostalnog Zivota i ukljuéenosti u zajednicu uz odgovarajuce usluge podrske. Ova oblast
usko je vezana i s oblastima pokrivenim Elanovima 9, 24, 25 i 27, a koji tretiraju pitanje
pristupaénosti, obrazovanja, zdravlja i rada i zapo$ljavanja. Konvencija, a time i sve
drzave koje su je ratifikovale, usmjerena je na stvaranje druStva u kojem osobe sa
invaliditetom imaju pravo da donose odluke o sopstvenim Zzivotima, ukljuCuju se u sve
sfere drustvenog Zivota, postuju se razli¢itosti i postoje jednake mogucnosti za sve;

e Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW, 1979) — koja kao
pravno obavezujuéi medunarodni ugovor UN zagovara uklanjanje svih oblika
diskriminacije Zzena i osigurava njihovu punu ravnopravnost u svim aspektima Zivota;

e Istanbulska konvencija — Konvencija Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja
nad 2enama i nasilju u porodici (2011) — gdje je kao jedna od obaveza drzava potpisnica
posebno istaknuta zastita ranjivih grupa, a prije svega Zzena sa invaliditetom;

e FEvropska konvencija za zastitu ljudskih prava i sloboda (Savjet Evrope, Rim, 1950) i
Izmijenjena Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i sloboda (jul 1999) — Ciji je
glavni cilj zastita temeljnih ljudskih prava svakog pojedinca. Ova Konvencija , izmedu



ostalog, predstavlja osnovu za kreiranje standarda za pristupaénost i prava osoba sa
invaliditetom i rodnu ravnopravnost;

e Evropska strategija o pravima OSI| 2021-2030. - ¢iji cilj je osigurati da sve osobe s
invaliditetom u Evropi: uzivaju svoja ljudska prava; imaju jednake mogucénosti i jednak
pristup drustvu; mogu odlucivati o tome gdje, kako i s kim ¢e Zivjeti; mogu se slobodno
kretati Evropskom unijom bez obzira na to koja vrsta podrske im je potrebna i nisu vise
izlozene diskriminaciji. Strategija sadrzi skup mjera i inicijativa u raznim podrucjima i s
nizom prioriteta, kao §to su: pristupacnost, odnosno mogucénost slobodnog kretanja i
boravka, ali i uéestvovanja u demokratskom procesu; zadovoljavajuéi kvalitet zivota i
samostalan Zivot uz posebnu usmjerenost na proces deinstitucionalizacije, socijalnu
zastitu i nediskriminaciju na radnom mjestu i ravnopravno uéesce;

e Evropska socijalna povelja — Instrument Savjeta Evrope za zastitu ljudskih prava, Torino
1961. godine; Dodatni protokol za Evropsku socijalnu povelju, Strazbur, 5. maj 1988. i
|zmijenjena Evropska socijalna povelja (Strazbur, 3. maj 1996) — &iji &lan 15. propisuje set
prava koji garantuju pristup obrazovanju i struénom osposobljavanju, zapo$ljavanju i pravo

na samostalnost, socijalnu ukljuéenost i u¢esce u Zivotu zajednice;

e Povelja Evropske Unije o osnovnim pravima (Strazbur, 2000. godine) — koja osobama sa
invaliditetom garantuje pravo na socijalnu i profesionalnu intergraciju, kao i integraciju i
participaciju.

Pitanje deinstitucionalizacije tretirano je kroz proces pregovora Crne Gore za ¢lanstvo u EU kroz
poglavlje 19 - Zaposljavanje i socijalna politika i poglavlje 23 Pravosude i temeljna prava u okviru
kojih se posebna paznja posvecuje transformaciji ustanova i deinstitucionalizaciji.

Kroz Opsti komentar Komiteta UN br. 5 - Samostalni Zivot i ukljuCenost u zajednicu, pravo na
zivot u zajednici defini$e se kao odmah primjenjivo, gradansko pravo svih.

Smjernice UN Komiteta za prava OSI za deinstitucionalizaciju, uklju€ujuci i hitne slucajeve (2022.)
institucionalizaciju osoba sa invaliditetom prepoznaju kao vid nasilja, te insistiraju na okon¢avanju
ove prakse. Takode, navodi se da se smjestaj u ustanovu ne smije smatrati vidom zastite, kao ni
praktiénijim rjeenjem u odnosu na usluge u zajednici po pitanju finansiranja.

2.2. Usaglasenost sa nacionalnim strateSkim i zakonskim okvirom

Ustav Crne Gore, kao akt najvide pravne snage, s kojim moraju biti uskladeni svi zakoni i
dokumenti, Crnu Goru definie kao gradansku, demokratsku, ekolo$ku i socijalno pravnu drzavu,
zasnovanu na vladavini prava. Ustav takode obavezuje Crnu Goru da potvrdenim i ratifikovanim
medunarodnim ugovorima i opsteprinvaéenim pravilima medunarodnog prava daje primat nad
domadim zakonodavstvom i kao sastavni dio unutradnjeg prava neposredno se primjenjuju kada
odnose ureduju drugacije od unutradnjeg zakonodavstva.

Zakon o socijalnoj i dje¢joj zastiti je donijet 2013. godine i do sada je imao viSe izmjena i dopuna
(posljednja izmjena/dopuna tokom 2025. godine). Zakonom su propisana osnovna materijalna

-



davanja i usluge iz oblasti socijalne i djeéje zastite. Ovim zakonom realizuju se opredjeljenja koja
podrazumijevaju, izmedu ostalog, podsticanje i uvodenje novih usluga socijalne i djecje zastite i
ukljuéivanje u sferu pruzanja usluga $to vise razli¢itih aktera. Propisani su normativi i minimaini
standardi u oblasti usluga socijalne i dje¢je zastite, propisan je postupak licenciranja strucnih
radnika i pruzalaca usluga i postupak akreditacije programa obuke. Izvréena je reorganizacija
pojedinih centara za socijalni rad, a takode su osnovani i novi centri za socijalni rad, kako bi
gradani imali bolju pristupa&nost pravima iz oblasti socijalne i djecje zastite. U skladu sa Zakonom
donijeti su sljedeéi podzakonski akti, od kojih su za zastitu lica sa invaliditetom najznacajniji:

e Pravilnik o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za
obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite,

e Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje i kori$¢enje, normativima i minimalnim
standardima usluga podrske za Zivot u zajednici;

e Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim standardima
savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga;

e Pravilnik o blizim uslovima za pruZanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja odraslih i starih lica;

e Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim standardima
usluge smjestaja u prihvatiliStu-sklonistu;

e Pravilnik o kriterijumima i mjerilima za uc¢e$ce korisnika, roditelja odnosno srodnika u
pla¢anju trodkova usluga podrske za Zivot u zajednici, savjetodavno-terapijskih i socijalno-
edukativnih usluga i usluga smjestaja;

e Pravilnik o blizim uslovima i standardima za obavljanje struénih poslova u socijalnoj i
djedjoj zastiti;

e Pravilnik o standardima za akreditaciju programa obuke, odnosno programa pruzanja
usluge u oblasti socijalne i dje¢je zastite, naCinu sprovodenja postupka akreditacije
programa, sadrzini i obliku sertifikata; i

e Pravilnik o uslovima, programu i naéinu polaganja struénog ispita u socijalnoj i djecjoj
zastiti.

Pored toga, Plan se temelji na odredbama:

Zakona o zabrani diskriminacije lica sa invaliditetom,

Porodi¢nog zakona Crne Gore,

Zakona o rodnoj ravnopravnosti,

Zakona o povlasticama na putovanje lica sa invaliditetom,

Zakona o jedinstvenom vjestagenju invaliditeta,

Zakona o kretanju lica sa invaliditetom uz pomo¢ psa pomagaca i dr.

Osnov za dono$enje Plana moze se, posredno, pronaéi i u krovnim dokumentima koja definisu
reformu sistema socijalne i dje¢je zastite, kao $to su Srednjoroéni program rada Viade 2024-2027,
Program ekonomskih reformi za period 2024-2026, te Program pristupanja Crne Gore Evropskoj
uniji 2024-2027. Plan je uskladen i sa nacionalnim strateskim okvirom, i to:



e Nacionalna strategija odrzivog razvoja do 2030. godine?

Nacionalna strategija odrzivog razvoja do 2030. godine predstavlja dugoroénu razvojnu strategiju
Crne Gore, a jedna od prioritetnih tema je unapredenje stanja ljudskih resursa i jacanje socijalne
inkluzije. U okviru mjere 2.1.5 — Eliminisati diskriminaciju osoba sa invaliditetom definisane su
podmijere koje zagovaraju obezbjedivanje socijalnih usluga osobama sa invaliditetom u skladu sa
njihovim realnim potrebama i u skladu sa medunarodnim standardima. Takode, obezbjedivanje
adekvatnog standarda Zivljenja i socijalne sigurnosti.

e Strategija za zadtitu lica s invaliditetom i promociju jednakosti za period 2022-2027.
godine®

Strategija za zastitu lica s invaliditetom i promociju jednakosti za period 2022-2027. godine, druga
ovog tipa usvojena u Crnoj Gori, ima za cilj suzbijanja svih oblika diskriminacije, kao i stvaranja
uslova za uzivanje jednakih prava u svim oblastima Zivota osoba s invaliditetom. Operativni cilj 5,
odnosno realizacija istog, direktno upuéuje na potrebu dono$enja plana ove vrste, iako se osnove
mogu pronadi i u ostalim postavljenim ciljevima. Pomenuti operativni cilj zagovara obezbjedivanje
pune ravnopravnosti i priznavanje svih prava iz oblasti socijalne i djecje zaétite licima s
invaliditetom koja garantuju potrebne uslove za samostalan Zivot u zajednici.

e Strategija deinstitucionalizacije za period od 2025. do 2028. godine*

Strategija  deinstitucionalizacije  donijeta je u cilju prevencije institucionalizacije,
deinstitucionalizacije korisnika i transformacije pruzalaca usluga kako bi se osigurao Zivot u
porodici, odnosno zajednici, kao i razvoja usluga podrske za Zivot u zajednici, usluga savjetovanja
i socijalno-edukativnih usluga. Ovom strategijom, kao prvim nacionalnim strateSkim dokumentom
koji utvrduje ciljeve i prioritete za proces deinstitucionalizacije, predvideno je donosenje planova
transformacije za sve ustanove koje pruzaju uslugu smjestaja. Ovim dokumentom osobe sa
koja je u izrazenom riziku od institucionalizacije. Razlozi za to se najcesc¢e mogu traziti u
nepristupaénosti i nerazvijenosti adekvatnih usluga podrske, a posebno onih koji podrazumijevaju
cjelodnevnu brigu. Obaveza donos$enja planova transformacije definisana je kao aktivnost kroz
Operativni cilj 2 - Transformacija ustanova za smjestaj korisnika kroz pruzanje usluga u zajednici
u najmanje restriktivnom okruzenju.

e Strategija razvoja sistema socijalne i djeCje zastite za period od 2025. do 2028. godine®

Strategija razvoja sistema donesena je u cilju unapredenja normativnog okvira, adekvatnosti
materijalnih davanja, dostupnosti i kvaliteta usluga socijalne i djeéje zastite, unapredenja sistema
licenciranja pruzalaca usluga, sistema licenciranja struénih radnika, sistema akreditacije
programa obuke, organizacije, normativa, standarda, nacina rada u centrima za socijalni rad,

2 Nacionalna strategija odriivog razvoja dostupna na https://www.gov.me/dokumenta/67dc487e-097d-41d2-8fd5-7827a19a 1f5a

2 Strategija za zaititu lica s invaliditetom i promociju jednakosti za period 2022-2027. godine dostupna na https://www.gov.me/dokumenta/e3659c4e-e7f6-41f2-
ab98-0fd115b80601

4 Strategija deinstitucionalizacije za period od 2025. do 2028. godine dostupna na hrtgs:{iwww.ggv.me[dokumenta[ae125213-ef38-4dd2-bc90-3§§d38318a62

5 Strategija razvoja sistema socijalne i djetje zadtite za period od 2025. do 2028. godine dostupna na https://www.gov.me/dokumenta/bb77fe25-5ffd-43a2-9313-
738e0e0b725e



supervizijske podréke i vréenja nadzora u socijalnoj i djecjoj zastiti. Drugi operativni cilj ove
Strategije predvida unapredenje usluga socijalne i djecje zastite kroz povecanje broja korisnika.
Indikator pomenutog cilja podrazumijeva povecanje broja licenciranih pruzalaca usluga socijalne
i djeje zastite koji kontinuirano pruzaju uslugu korisnicima, prije svega usluga podréke za Zivot u
zajednici.

2.3. Usaglasenost s principom rodne ravnopravnosti

Donogenje Plana transformacije usmjereno je ka obezbjedivanju jednakih moguénosti za sve, §to
podrazumijeva postovanje principa rodne ravnopravnosti u svim fazama. U toku izrade
dokumenta posebna paznja se poklanja sagledavanju rodne perspektive u svim oblastima koje
plan obuhvata. S tim u vezi, u definisanju ciljeva i aktivnosti, posebno se vodilo ra¢una da se
obezbijedi ravnopravno ugesée zena i muskaraca u aktivnostima, kao i jednak pristup uslugama
i programima podrike za sve osobe koje koriste uslugu.

3. ANALIZA STANJA

Deinstitucionalizacija oznaéava| proces prelaska sa institucionalnog sistema brige na sistem
podréke zasnovan na Zivotu u porodicnom okruZenju i lokalnoj zajednici. Ona obuhvata planiranu
tranziciju i pripremu korisnika i korisnica za napustanje institucija, njihovu inkluziju i aktivho
uedée u Zivotu zajednice, uz obezbjedivanje Zivota u najmanje restriktivnom okruzenju.
Istovremeno, deinstitucionalizacija podrazumijeva i kontinuiranu podrsku kroz razvoj usluga u
zajednici za osobe koje ve¢ Zive u porodici, ali su i dalje socijalno iskljucene ili marginalizovane.

Transformacija ustanova za smjestaj predstavlja jednu od kljuénih reformskih mjera u sistemu
socijalne i djegje zastite. Zakonom o socijalnoj i dje¢joj zastiti propisano je da ¢e se javne ustanove
koje obavljaju poslove smjestaja djece, mladih, odraslih i starijih lica, transformisati s ciljem
razvoja usluga podrske za samostalni Zivot, savjetodavno-terapijskih, odnosno socijalno-
edukativnih usluga, u skladu sa planom transformacije koji donosi nadlezni organ drZzavne uprave.
Ovaj proces usmjeren je na unapredenje usluga koje omogucavaiju korisnicima da Zive u zajednici
uz odgovarajuéu podrsku, &ime se doprinosi izgradnji inkluzivnog i participativnog drustva.

Analiza koja slijedi pruza pregled postojecih i nedostajucih usluga koje podrzavaju Zivot korisnika
u zajednici, sa posebnim osvrtom na uslugu smjestaja, uklju€ujuéi informacije u vezi sa Zavodom.

3.1. Usluge podrske za Zivot u zajednici

Usluge podréke za Zivot u zajednici obuhvataju podréku korisniku u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, razvoj i jadanje vjestina za samostalan Zivot, unapredenje sposobnosti korisnika kao i
veéu socijalnu ukljuéenost i aktivno ucesce korisnika u zajednici.

Usluge podrske za zivot u zajednici su: dnevni boravak, pomo¢ u kuéi, stanovanje uz podrsku,
svratiéte, personalna asistencija, tumacenje i prevodenje na znakovni jezik i dr.

Dnevni boravak je usluga koja podsti¢e razvoj, ouvanje i unapredenje sposobnosti korisnika
obezbjedujuéi podrsku korisniku i porodici koja se pruza u posebno organizovanom prostoru.



Pomoé u kuéi je usluga kojom se korisniku pruza podrska u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u
njegovom domu kroz pruzanje prakti¢ne pomoci i podrske korisniku radi unapredenja kvaliteta
Zivota.

Stanovanje uz podrsku je usluga kojom se korisnicima obezbjeduje odgovarajuci smjestaj i
podréka za osamostaljivanje, socijalnu ukljuéenost i aktivno u¢escée u zajednici.

Svrati$te je usluga koja omogucéava priviemenu ili povremenu podrsku u toku dana u cilju
zadovoljavanja trenutnih potreba korisnika, kao i informisanje korisnika o drugim pravima u
zajednici.

Personalna asistencija pruza se korisniku li¢ne invalidnine, odnosno dodatka za njegu i pomo¢
koji je u radnom odnosu, odnosno ukljuéen u sistem visokog obrazovanja, odnosno sistem
obrazovanja odraslih u cilju podrske za obavljanje svakodnevnih aktivnosti, samostalnog Zivota u
zajednici i socijalne ukljuéenosti.

Tumacenje i prevodenje na znakovni jezik je usluga koja omogucava ravnopravan pristup
informacijama, javnim uslugama i drustvenom zivotu podsti€uéi samostalnost, drustvenu
uklju¢enost i aktivno ucesce korisnika u zajednici prevazilazenjem barijera u komunikaciji.

3.2. Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge

Savjetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge su usluge koje se pruzaju u cilju podrske,
informisanja i savjetovanja korisnika u vezi sa pravima, mogucnostima i na¢inima rjeSavanja liénih
i porodi¢nih problema kao i kriznih situacija. One obuhvataju savjetovanje, terapiju, medijaciju,
SOS telefon i druge usluge.

Savjetovanje je usluga koja omogucéava pruzanje struéne pomoéi i podrske kroz individualni,
odnosno grupni rad, u cilju prepoznavanja, razumijevanja i rje$avanja li¢nih, porodi€nih i drugih
potedkoéa koje utiGu na Zivot korisnika.

Terapija je usluga koja predstavlja oblik struéne podrske koji se pruza pojedincima, porodicama
ili grupama kroz planirane i struéno vodene postupke koji pomazu korisnicima da prevazidu krizne
ili stresne situacije, razviju vestine suoavanja, komunikacije i samoregulacije, poboljSaju
mentalno zdravlje i socijalno funkcionisanje, ojaéaju kapacitete za samostalan i kvalitetniji Zivot.

Medijacija je usluga koja predstavlja struéno voden proces usmjeren na rjeSavanje konflikta u
kojem neutralna i obuc¢ena tre¢a osoba — medijator pomazZe stranama u sukobu da kroz dijalog
razumiju svoje potrebe i interese, prevazidu nesporazume i postignu dogovor koji poboljsava
njihove odnose i svakodnevno funkcionisanje.

SOS telefon je usluga kojom se korisniku obezbjeduje besplatna i povjerljiva pomo¢ i podrska
putem telefonske linije u cilju zastite od nasilja, zanemarivanja, zlostavljanja ili zbog posebnih
okolnosti i socijalnog rizika kroz informisanje, upuéivanje i savjetovanje.

3.3. Usluge smjestaja

Smjestaj je usluga koja podrazumijeva boravak korisnika: u ustanovi, na hraniteljstvu, porodi¢nom
smijestaju, u prihvatilistu-sklonistu i druge vrste smjestaja.
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Usluga smjestaja u ustanovu pruza se radi obezbjedivanja bezbjednog i stimulativnog okruzenja,
u okolnostima kada to nije moguée obezbjediti u porodici i/ili zajednici, u cilju odrzanja ili
unapredenja kvaliteta Zivota, samostalnosti korisnika, odnosno pripreme za odrziv i nezavisan
Zivot.

Usluga porodi&ni smjestaj obezbjeduje se trudnici, samohranom roditelju sa djetetom do navr§ene
tre¢e godine Zivota, odraslom i starom licu, kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika
potreban ovaj oblik zastite. Ovom uslugom korisniku se obezbjeduje odgovarajudi stambeni
prostor i materijalni uslovi; odgovaraju¢a i uredna odje¢a i obuca; predmeti za li¢nu upotrebu i
higijenu, odgovarajuéa ishrana i staranje o zdravlju; zastita od zanemarivanja, zlostavljanja i
eksploatacije i podréka u zadovoljavanju socijalnih, religioznih i kulturnih potreba. Porodiéni
smjestaj obezbjeduje se kao standardni smjestaj, smjestaj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku,
urgentni smjestaj, povremeni smjestaj i druga vrsta smjestaja.

Usluga smjestaja u prihvatilistu-sklonistu pruza se korisniku kojem su ugrozeni bezbjednost, Zivot
i zdravlje, kao priviemeni do sedam dana i dugotrajni najduze 12 mjeseci. Ova usluga pruZa se
radi zadovoljavanja osnovnih potreba, osiguranja bezbjednosti u kriznim situacijama, procjene
potreba za drugim uslugama i zapocinjanja procesa pomoci korisniku za uspostavljanje stabilnog
porodiénog ili nezavisnog Zivota, prevazilazenja krizne situacije i uspostavljanja odrzivih rieSenja
u buduénosti, kao i radi uspostavljanja osjeéanja sigurnosti kao osnove za dalji napredak i
osnazivanje korisnika i podizanja njihove sposobnosti za bezbjedan Zivot i ukljucivanje u

zajednicu.
3.4. Pregled trenutnog stanja

U Crnoj Gori od usluga koje podrzavaju zivot korisnika u zajednici uspostavljene su usluge dnevni
boravak, pomoé u kuéi, personalna asistencija, svratiste, savjetovanje, SOS telefon, terapija i
smjestaj u prihvatilistu-sklonigtu. Usluge stanovanje uz podrsku, tumacenje i prevodenje na
znakovni jezik, medijacija i socijalno-edukativne usluge nisu uspostavljene. Najzastupljenije su
usluge dnevni boravak i poma¢ u kuci.

Tabela 1: Prikaz dostupnih usluga u zajednici za odrasla i stara lica sa invaliditetom:

ﬁ Teritorija jestai
: pruianj!a :; r;::::‘ Pol:: (: ! ':z;':; ':;'i?: Svratiste Savjetovanje tes[g‘gn Terapija psrimhjv:g;t::js:lu
us|uge -sklonistu
Andrijevica
Bar 1 2
Berane 1
Bijelo Polje 1 2
Budva 1
Cetinje
Danilovgrad 3
Gusinje 2
Herceg Novi 1 2 1
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Kolasin

Kotor

Mojkovac

w|=|n =

Niksi¢

=N

Petnjica

Plav 2

Pluzine

Plievlja 2 1

Podgorica 1

Rozaje E 2

=A==

Savnik

Tivat 1

Tuzi

Ulcinj 1

Zeta

Zabljak

Teritorija Crne
Gore

Sistem socijalne i djecje zastite u Crnoj Gori trenutno obuhvata osam licenciranih pruzalaca
usluge smjestaja u ustanovama za odrasla i stara lica (Sest javnih i dvije privatne ustanove) od
kojih je jedino Zavod namijenjen smjestaju odraslih i starih lica sa sa umjerenim, tezim i teSkim
intelektualnim invaliditetom i autizmom. U skladu sa podacima navedenim u Strategiji
deinstitucionalizacije, od 932 korisnika koji su u ustanovama boravili na dan 31.12.2023. godine,
samo 185 korisnika odnosno 19,84% nije imalo tjelesni, senzorni invaliditet, mentalne i
intelektualne tesSkoce ili neke druge smetnje.

Na popisu stanovniStva 2023. godine, koji je objavio MONSTAT u decembru 2024. godine,
zabiljeZzeno je da je 8.54% stanovnistva prijavilo bar jednu teskoéu ili ograniéenje u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti (fizicka, vidna, slusna itd). Od toga, 5,36% stanovnistva posjeduje i
zvaniénu odluku o statusu osobe sa invaliditetom izdatu od relevantne institucije. Prema
podacima navedenim u analizi ,Mapiranje postojeéih i nedostajuéih usluga podrske za Zivot u
zajednici na lokalnom i nacionalnom nivou“® mnoge od tih osoba nemaju pristup uslugama
podrske za Zivot u zajednici, kao $to su personalna asistencija, pomo¢ u kuéi ili dnevni boravak,
sto ih dodatno izlaze riziku od izolacije, zanemarivanja i institucionalizacije. Ovi podaci ukazuju
na potrebu za ravnomjernim rasporedivanjem resursa i razvijanjem mreze podrske u zajednici, a
koja ¢e biti dostupna svim osobama sa invaliditetom, nezavisno od mjesta stanovanja.

Generalno, visoka popunjenost kapaciteta ustanova za smjestaj ukazuje da ne postoji vise stigma
kada je u pitanju smjestaj u ustanovu, te da porodica sve manje moze odgovoriti na rastuce
potrebe odraslih i starih lica, §to podrazumijeva i osobe sa invaliditetom, koji zele da imaju

b Mapiranje postojecih i nedostajucih usluga podrske za Zivot u zajednici na lokalnom i nacionalnom nivou na

https://www.zsdzcg.me/sites/zsdzcg.me/files/2025-09/analiza_-mapiranje _usluga podrske za zivot u_zajednici.pdf
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vr$njacku socijalizaciju i dugorocnu zdravstvenu njegu i da ¢e uvijek postojati odreden broj
korisnika koji i pored razvoja usluga u zajednici nece svoje potrebe, prije svega one zdravstvene

prirode, mo¢i zadovoljiti u kuénim uslovima, nego ée im biti neophodan institucionalni smjestaj.

Sa druge strane smjestaj u ustanovu

sve opcije u zajednici, s tim da b

Specifino, kada je u pitanju
kontinuirano visoka ve¢ godinam

bi trebalo da postoji kao poslednja varuanta kada se iscrpe
i boravak u ustanovi trebalo da bude privremen’.

popunjenost kapaciteta u Zavodu, moZe se re¢i da je ona
a unazad, uz jasno izrazenu perspektivu da se ovaj vid smjestaja

bira kao trajni vid zbrinjavanja. U veéini slu¢ajeva, razlog prestanka smjestaja je smrt korisnika.

U periodu koji obuhvata 2020.
korisnika je smjestaj prekinut
posredstvom nadleznog Centra
takode predstavlja institucionaln

godinu pa do kraja novembra 2025. godine samo za jednog
usljed povratka u biolosku porodicu, dok su dvije korisnice
za socijalni rad premjestene iz Zavoda u domove starih, Sto

vid zastite.

Tabela 2: Prikaz korisnika usluge smjestaja u JU Zavod , Komanski most*

Godina : Broj korisnika smjestaja Popunjenost kapaciteta
2020. godina - 115 korisnica 95,8%
2021. godina 116 korisnika 96,6%

2022. godina 119 korisnika 99,2%
2023. godina | 114 korisnika 95%
2024. godina 117 korisnika . 97,5%

Usluge podrske za Zivot u zajednici predstavijaju temelj socijalne inkluzije i kljuéni su faktor za

omogucavanje osobama sa razl
sa svojim Zeljama.

Zavod za socijalnu i djecju zastit
Zivot u zajednici u jedinicama
nedostajuc¢ih usluga podrske za

Analiza ,Uspostavljanje tri ili vi
samouprave u Crnoj Gori“ poka
razvoj usluga podrske za Zivot
neravnomjerna i previse zavisna
usluge postoje samo u vecéim urb
bez osnovne podrske.

Analiza ,Mapiranje postojecih i

gitim potrebama da Zive dostojanstveno, samostaino i u skladu

u je izradio analizu ,Uspostavljanje tri ili vise usluga podrske za
lokalne samouprave u Crnoj Gori®® i ,Mapiranje postojecih i
zivot u zajednici“®.

ie usluga podrske za Zivot u zajednici u jedinicama lokalne

zuje da Crna Gora posjeduje solidan pravni i strateski okvir za
u zajednici, ali da je njegova implementacija fragmentarna,
od projekata i donatorske pomo¢i. U praksi se ¢esto desava da
anim sredinama, dok su manji gradovi i ruralne opétine ostavljeni

nedostajuéih usluga podréke za Zivot u zajednici na lokalnom i

nacionalnom nivou* ima prije svega za cilj da mapira usluge za podr$ku za Zivot u zajednici |

7 Glan 28 UN Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom

g https://www.zsdzcg.me/sites/zsdzcg.me/files/2025-

10/uspostavljanje tri ili vise usluga podrske z

zivot u zajednici u_jedinicama lokalne samouprave jls u crnoj gori.pdf

9 https://www.zsdzcg.me/sites/zsdzcg. me/files/2025-09/analiza_-mapiranje usluga podrske za zivot u zajednici.pdf
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procijeni postojeée stanje u sistemu socijalne i djeje zastite u Crnoj Gori, kao i da identifikuje
postoje¢e nedostatke i izazove u pruzanju usluga koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici, ali i
da istakne dobre primjere prakse u onim lokalnim zajednicima gdje su usluge podrske za Zivot u
zajednici razvijene i funkcionalne, te da kroz detaljan pregled zakonodavnog okvira i rezultata
istrazivanja predloZi konkretne preporuke za unapredenje sistema. U okviru postojecih usluga i
praksi u Crnoj Gori, a koje podrzavaju zivot korisnika u zajednici, identifikovani su brojni nedostaci
u pogledu kvaliteta podréke za specifi¢ne grupe korisnika, uklju¢ujuci i one koje zakon prepoznaje
kao posebno ranjive i zasticene. lako Crna Gora biljeZi odredene pomak u razvoju usluga podrske
za zivot u zajednici, analiza trenutnog stanja ukazuje na ozbiljne sistemske, kadrovske,
teritorijalne i sadrzinske nedostatke koji direktno uti¢u na kvalitet Zivota kategorije stanovnistva
koje su u riziku da budu ranjive, ¢ime su izmedu ostalih posebno pogodene i osobe s invaliditetom.

Rezultati analiza pokazuju da su najrasprostranjenije usluge pomo¢ u kuéi i dnevni boravak, dok
nedostaju usluge stanovanje uz podréku, svratiSte i personalne asistencije. Takode, rezultati
analiza pokazuju da su usluge najrazvijenije u centralnom i juznom regionu te da je neophodno
obezbijediti finansijsku odrzivost usluga.

3.5. JU Zavod ,,Komanski most”

JU Zavod ,Komanski most” poéeo je sa radom 1976. godine kao Javna ustanova za smjestaj
djece i omladine ometene u razvoju i pravni je sljedbenik Specijalnog zavoda za djecu i omladinu.
Pocetno uredenje podrazumijevalo je pruzanje podrske djece i mladima sa smetnjama u razvoju,
pruzanje zdravstvene zastite, vaspitanje i obrazovanje te radno osposobljavanje. Postepeno se
broj djece smanjivao, tako da je Zavod prerastao u ustanovu isklju€ivo za punoljetne osobe, kod
kojih postoje dugoroéna, primarno intelektualna ostecenja, kao i druga kombinovana ostecenja
koja otezavaju njihovo funkcionisanje i efektivno uéescée u drustvu. Tako je vremenom i djelatnost
vaspitanja i obrazovanja ograni¢avana, te finalno zamijenjena radno-okupacionim tretmanima za
odrasle osobe. Na osnovu ¢lana 105 Zakona o socijalnoj i dje¢joj zastiti, Vlada Crne Gore je na
sjednici od 27. decembra 2018. godine, donijela Odluku o izmjeni i dopuni odluke o organizovanju
Javne ustanove Zavod ,Komanski most‘’® u skladu sa kojom djelatnost Zavoda trenutno
podrazumijeva:

pruzanje usluge smjestaja odraslih i starih lica sa invaliditetom;

pruzanje usluga podrike za Zivot u zajednici;

pruzanje savjetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnih usluga;

pruzanje struéne podr§ke i sprovodenje odgovaraju¢e obuke pruZaocima usluge

porodinog smjestaja;

e radno-okupaciono angazovanje u skladu sa fizickim i psihickim sposobnostima, kulturno
zabavne aktivnosti i sl;

e zdravstvenu zastitu koja se obezbjeduje u skladu sa propisima o zdravstvenoj zastiti i

zdravstvenom osiguranju.

JU Zavod ,Komanski most" je prva i jedina ustanova u Crnoj Gori koja se bavi smjestajem odraslih
i starih lica sa umjerenim, tezim i tegkim intelektualnim invaliditetom i autizmom. Smjestaj odraslih

1 https://juzkomanskimost.me/sites/juzkomanskimost.me/files/2022-
11/odluku o izmjeni i dopuni odluke o organizaciji ju zavodkomanski most.pdf
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i starih lica sa invaliditetom pruza se korisnicima kojima je neophodna zastita i podrska za Zivot u
bezbjednom okruZenju, kao i podréka za odrzanje ili unapredenje kvaliteta Zivota, a u skladu sa
licencom'" za obavljanje djelatnosti usluge smjestaja odraslim i starim licima sa invaliditetom za

120 korisnika sa teritorije Crne Gore.

Zavod se prostire na 3ha povrine. Na jednom dijelu ove povr$ine smjestene su tri paviljonske
jedinice, sala za fizioterapiju, prostor za radno-okupacionu terapiju, kuhinja, veseraj, magacin kao
i upravna zgrada. Postoje¢i smjestajni kapaciteti podrazumijevaju: paviljon A" za musku
populaciju, paviljon "B" za Zensku populaciju i paviljon "C" kao prelaznu stambenu jedinicu za
pripremu korisnika u sklopu razvoja usluge stanovanje uz podrsku u skladu sa prethodnim
Planom transformacije Zavoda, koja se pokazala kao odli¢na sredina za osobe koje koriste
uslugu, a koje uz podréku zapagslenih mogu da funkcioniu i obavljaju svakodnevne aktivnosti.
Pored smjestajnih jedinica, paviljoni obuhvataju i dnevne boravke koji su u potpunosti opremljeni
i prilagodeni potrebama korisnika, kao i ambulante opremljene adekvatnom medicinskom
opremom u cilju pruzanja primqrne zdravstvene zastite. Zdravstveni nadzor i higijenski tretman
korisnika obezbijeden je u kontinuitetu 24 ¢asa.

Zakljuéno sa novembrom 2025. godine u Zavodu je boravilo 116 korisnika, sto €ini 96,7%
popunjenosti smjestajnih kapaciteta, od ¢ega je 50 Zzena i 66 muskaraca. Najmladi korisnik ima
19 godina, a najstariji 69 godina. Svi korisnici smjestaja se nalaze pod starateljstvom nadleznih
centara za socijalni rad kao organa starateljstva, od ¢ega je za troje njih rieSenjem nadleznog
Osnovnog suda produzeno roditeljsko pravo; za 51-og korisnika staratelj je neko od ¢&lanova
porodice; 62 korisnika nemaju srodnike ili isti nisu Zeljeli ili bili adekvatni u cilju preuzimanja
starateljske duznosti, te je u tom sluéaju za staratelja postavljen struéni radnik nadleznog centra.

Zadovoljavanje potreba i zadovoljstvo korisnika usluge smjestaja je jedan od osnovnih cilieva koje
je Zavod postavio ispred sebe, te je u cilju procjene stepena istog krajem 2024. godine
sprovedeno anketiranje korisnika odnosno njihovih staratelja. Interna evaluacija kvaliteta usluge
smjestaja imala je za cilj da omogucéi objektivno sagledavanje misljenja korisnika, kako bi se mogli
preduzeti eventualni koraci na mjestima gdje se ukaZe potreba ili mogucnost poboljSanja. Na
osnovu sprovedene ankete do$lo se do podataka da je vecina ukljucenih zainteresovanih strana
veoma zadovoljna nivoom i kvalitetom usluga u Zavodu. Ukupna prosjecna ocjena iznosi 4,68,
odnosno 4,77 na skali od 1-5, a sveobuhvatna ocjena iznosi 4,72. Ocjene po svim pitanjima u
oba anketirana dijela su veoma visoke i ujednacene.

U skladu sa Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta djelatnost i rad
Zavoda organizovan je u okviru pet sluzbi i to: SluZba za smjestaj i osnovne struéne poslove,
Sluzba za radno-okupaciono angazovanje, Sluzba za zdravstvenu njegu, Sluzba za finansijsko-
administrativne i tehniéke poslove i Kuhinjska sluzba. U Zavodu su sistematizovana 33 radna

mjesta za 107 izvrsilaca, dok su trenutno zaposlena 91 izvrsioca.

Pri izradi ovog dokumenta primijenjena je i SWOT analiza stanja u JU Zavod ,Komanski most"
kojom su prepoznate snage, sla_bosti, mogucnosti i prijetnje.
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Tabela 3: SWOT analiza

Snage Slabosti

e Omoguceni adekvatni uslovi za rad u e Deficit kadra i preoptereéenost zaposlenih;
Zavodu koji podrazumijevaju svu e Ogranicene mogucnosti za individualizaciju
neophodnu opremu u skladu sa propisanim usluga — institucionalni model otezava
standardima i potrebama korisnika; potpuno prilagodavanje podrske svakom

e Ustanova za smjestaj lica sa invaliditetom korisniku;
prepoznatljiva na nacionalnom nivou; e Ograni¢ene moguénosti za profesionalni

e Ostvareno zadovoljstvo korisnika uslugama razvoj — nedovoljno specijalizovanih obuka
koje Zavod pruza; za rad sa osobama sa invaliditetom kao i

e Stru¢an kadar sa dugogodisnjim iskustvom zajedni¢ke obuke medusektorskog
u radu sa osobama sa tezim i teSkim karaktera:
invaliditetom i autizmom, e Nedostatak kontinuirane supervizije i

e Multidisciplinarni strucni tim sa razli¢itim profesionalne podrske kod pruzaoca
profilima iz oblasti socijalnog rada, usluge;
p:fsihologije, fizikalne terapije, zdravstvene e Nedovoljno razvijene usluge podrike za
allteler : : : Zivot u zajednici;

e Visok TVO posvgcenostl zasposlenih uz o Nedovoljna promocija veé postojeéin
em.pat.l_c.an Iistabilan odnos prema usluga koje podrzavaju zivot korisnika u
korisnicima; zajednici

e Kontinuitet u radu &ak i u uslovima visokog e Nedovoljno funkcionalna infrastruktura
opterecen)a; odredenih smjestajnih jedinica;

e Precizno definisan nacin rada svih
organizacionih jedinica;
e Uspostavljeni protokoli, standardi i

¢ Neuskladenost pojedinih unutrasnjih
procesa i sistema sa savremenim

standardima;

prfn es 'dure (ELED i . e Povremene teskoée u medusektorskoj
e UceSce u reformskim procesima koordinadiji

(deinstitucionalizacija, standardizacija
usluge i dr.)

e Stabilno finansiranje iz drzavnog budzeta,
sigurnost u funkcionisanju i kontinuitetu
usluge;

e Prilagodena i pristupacna infrastruktura za
osobe sa invaliditetom;

e Ucesce korisnika u rekreativnim i kulturnim
manifestacijama u Zavodu i zajednici;

e Medusektorska saradnja sa brojnim
institucijama, organizacijama civilnog
drustva, kao i medunarodnim
organizacijama;

e Povezanost sa zdravstvenim sistemom i
FZO (ambulanta u sklopu Zavoda, e-
zakazivanje, propisivanje terapije).
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Moguéno'fti Prijetnje

e Proces deinstitucionalizacije | mogucnost e Teskoce u obezbjedivanju i zadrzavanju

razvoja i unapredenja usluga koje struénog kadra (psihijatara, medicinskih
podrzavaju zivot korisnika E zajednici; radnika, defektologa i dr.);

e Moguénost finansiranja iz EL{ fondova i e Potencijalne promjene javnih politika i rizik
medunarodnih programa;i od smanjenja budzetskih sredstava za

e Uspostavljanje saradnje sa donatorima; socijalnu zastitu;

e Jadanje medusektorske sa}ra nje sa e Stigma i stereotipi prema osobama sa
lokalnim zajednicama, zdr?v tvenim, intelektualnim invaliditetom i autizmom;
kulturnim, obrazovnim i drugim sektorima; | e Sve vi$e korisnika sa viSestrukim

e Razvoj partnerstva sa jedipicama lokalne osteéenjima i zdravstvenim
samouprave u cilju uspostavljanja usluga komorbiditetima;

koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici; | e Rizik od preopterecenja kapaciteta Zavoda.
e |zrada i realizacija programa|obuka
namijenjenih stru¢nim radnicima i
saradnicima za rad sa osobama sa
intelektualnim invaliditetom ijautizmom;
e Rastuca drustvena svijest/o pravima OSI i
ranjivih grupa. |
|

3.6. Analiza ostvarenih rezulta‘ita

Transformacija Zavoda pokrén,hta je jo§ 2013. godine, kada je tadasnje Ministarstvo rada i
socijalnog staranja u saradnji sa UNDP pokrenulo izradu Plana transformacije JU Zavod
.Komanski most®. Prvi Plan je uLvojen 2014. godine i bio je fokusiran na prevenciju daljih prijema
i na postepeno premjestanje korisnika, kroz razvoj vjestina za samostalan Zivot i pruZanje
odgovarajucih alternativnih uslluPa u okviru porodice i zajednice.

Drugi Plan transformacije' usyojen je dana 1.7.2020. godine od strane Ministarstva rada i
socijalnog staranja. Opéti cilj Plana bilo je postepeno smanjivanje broja osoba koje koriste usluge
smjestaja kroz razvoj vjestina #a samostalan zivot i uspostavljanje usluga podrske za Zivot u
zajednici i savjetodavno-teragijskih i socijalno-edukativnih usluga. Zavod je, u proteklom periodu,
uloZio znacajne napore u svrht|J ostvarivanja postavljenih specifi¢nih ciljeva. lako nije doslo do
smanjenja broja korisnika na smjestaju, ukoliko se Plan sagleda kroz postavljene ocekivane
rezultate, u ovom trenutku se moze konstatovati da je djelimi¢no realizovan. U Eetvorogodi$njem
periodu planirana je realizacijeJ velikog broja aktivnosti, kako u okviru projektnog, tako i kroz
redovni program rada ustanove. Od ukupnog broja planiranih aktivnosti, veéina je realizovana
kroz projekat Transformacija JU Zavod ,Komanski most” — Razvoj usluge stanovanja uz podrsku
koji je implementiran u perio‘dd od 20.2.2020. do 20.11.2022. godine i bio je ko-finansiran od
strane Evropske unije i Vlade Crne Gore u sklopu Programa EU i CG za zaposljavanje,
obrazovanje i socijalnu zastitu, a za cilj je imao nastavak procesa transformacije Zavoda kroz

12 https:/fluzkomanskimost.me/sites/iuzkomaLskimost.me/files/ZDZZ—ll/plan transformacije-20.08.2020.pdf




proces deinstitucionalizacije. Usljed proglasenja pandemije korona virusa i izmjena rezima rada
Zavoda uvedenih podéetkom 2020. godine, implementacija projekta, kao i ostale aktivnosti
predvidene planom, pretrpjele su niz izmjena i odlaganja. U okviru pomenutog projekta,
sprovedena je procjena za 117 osoba koje su u tom trenutku koristile uslugu smjestaja, a na
osnovu metodologije — Skale procjene opste funkcionalnosti osobe. Od strane strucnog tima
Zavoda i spoljnih eksperata za sve korisnike uraden je i funkcionalni profil te selekcija u odnosu
na stepen potrebne podréke. Na osnovu ovih procjena, deset korisnika je birano za ukljucivanje
u prelaznu stambenu jedinicu u okviru C paviliona. Prelazna stambena jedinica koja je razvijena
u okviru Zavoda predstavlja posebno ureden prostor koji bi trebalo da simulira uslove Zivota kakvi
bi bili u usluzi stanovanje uz podréku. Prostor je ureden u skladu sa preporukama iz pravilnika za
pomenutu uslugu, a na isti nacin je i vr§ena organizacija aktivnosti. Intenzivan proces pripreme,
ali i pracenje i procjena korisnika sprovedeni su u trajanju od 6 mjeseci od strane struénih radnika
i struénih saradnika uz stalnu podrsku i pomo¢ supervizora. U procesu pripreme za licenciranje
usluge, saginjene su sve potrebne procedure. U sklopu projekta odrzane su tri obuke za strucne
radnike i struéne saradnike, i to ,Priprema lica sa invaliditetom za samostalan Zivot u otvorenoj
zajednici®, ,Pruzanje usluge stanovanje uz podrsku“ i ,Rad sa licima sa invaliditetom u otvorenoj
zajednici‘. Usluga stanovanja uz podrsku i pored sprovedene adekvatne pripreme korisnika nije
uspostavljena zbog nemogucénosti ispunjavanja materijalnih uslova za licenciranje usljed
nedostatka finansijskih sredstava.

Pored navedenih obuka, vr§eno je kontinuirano struéno usavr§avanje struénih radnika i struénih
saradnika kroz obuke akreditovane od strane Zavoda za socijalnu i dje¢ju zastitu, kao i kroz obuke
organizovane od strane JU Zavod ,Komanski most‘ na teme za koje se tokom procesa rada javila
potreba. Kao jedan od rezultata izdvaja se i dobijanje rjeSenja za obavljanje zdravstvene
djelatnosti iz oblasti primarne zdravstvene zastite, od strane Ministarstva zdravlja od 2022.
godine, &ime je rad u okviru zdravstvene sluzbe znacajno unaprijeden i pojednostavljen.

U skladu sa navedenim, u narednom periodu potrebno je raditi na obezbjedivanju stabilnih izvora
finansiranja, kako bi se licenciranje, a kasnije i pruzanje usluga moglo nesmetano sprovoditi.
Fokus je potrebno staviti na produbljivanju i formalizovanju saradnje sa svim zainteresovanim
stranama i aktivnom uklju€ivanju svih aktera koji mogu dati doprinos.

3.7. Obuke

U cilju odrzavanja i unaprjedivanja profesionalnih kompetencija i kvaliteta stru¢nog rada, Zavod
za socijalnu i dje&ju zastitu'®, akreditovao je sljedece programe obuka namijenjene zaposlenima
u ustanovama za smjestaj odraslih i starih lica sa invaliditetom, sa temama koje se bave uslugama
podrske za Zivot u zajednici i procesom deinstitucionalizacije:

e Osnovna obuka za rad sa porodicama djece sa smetnjama u razvoju i osoba sa

invaliditetom;
e Obuka kreiranje programa usluge kroz adekvatnu procenu mogucnosti korisnika;

3 https://www.z2sdzcg.me/akreditovani-program-obuke/baza
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Struéno usavrSavanje zaposl

asistencije — znaéenje!, tandardi, uloge, prava i obaveze korisnika, saradnika, stru¢nih

saradnika/ca i struénih radnika/ca;

Osnovna obuka za pruzanje podrske osobama sa intelektualnim invaliditetom za
samozastupanje;

Program obuke za zaip slene u oblasti socijalne i djeCje zastite na temu samostalnog
Zivota OSl i procesa dei stitucionalizacije, s akcentom na socijalno-edukativne usluge;
Osnovna obuka za rad lu dnevnim boravcima za osobe sa invaliditetom starije od 27
godina;

Unapredenje znanja i \fjehtina struénih radnika/ca u radu sa potencijalnim korisnicima/ama
i korisnicima/ama uslugerpodréka za zivot u zajednici - svratiste;

Osnovna obuka za pruiqnje usluge savjetovanja za odrasla i stara lica sa invaliditetom;
Obuka za pruzanje usluge pomo¢ u kuci odraslim osobama s invaliditetom i starijima;
Osnovna obuka za pruilnje usluge pomoc¢ u kuéi odraslim i starim licima sa invaliditetom;

Obuka za struéne radnife/ce, struéne saradnike/ce i saradnike/ce o usluzi personaine

Osnovna obuka za rad u/ustanovama za smestaj odraslih i starih lica;

Osnovna znanja o procesima deinstitucionalizacije i transformacije rezidencijalnih

: . | - by o
ustanova za lica sa intelektualnim invaliditetom;

Osnovna obuka za prulianje usluge pomoé u kudi djeci i mladima sa smetnjama u razvoju
i odraslim licima sa inv.a%ditetom;

Trening program za za'p slene u oblasti socijalne i djeéije zastite na opste teme iz oblasti
ljudskih prava djece s invaliditetom i osoba s invaliditetom;
Obuka za primenu konkretnih postupaka u radu sa osobama iz autistiénog spektra i sa
kombinovanim smetnjama;

Rad sa pasivno-agre‘si nim roditeljima djece sa smetnjama u razvoju i osoba sa
invaliditetom;

Osnovna obuka za pruzanje usluge stanovanje uz podr$ku mladom, odraslom i starom

licu sa invaliditetom; |
Obuka za pruzanje u{lui;e predaha neformalnim njegovateljima koji brinu o starijima i

odraslim osobama u potrebi za dugotrajnom njegom;
Osnovna znanja o mentorstvu kao vidu podrske korisnicima za samostalan Zivot ili Zivot

uz podrsku. |
inih u Zavodu, pored obuka i strunih programa akreditovanih od

strane Zavoda za socijalnu i| djegju zastitu, obuhvata i druge edukacije i obuke u skladu sa
prepoznatim potrebama zaposlenih, razmjenu iskustava sa srodnim ustanovama kao i u¢esce na
domadéim i medunarodnim skupovima, a sve u cilju unapredenja znanja, vjestina i kompetencija

za rad sa korisnicima usluga.

U ustanovi je tokom proteklog perioda organizovan veliki broj obuka za stru¢ne radnike/ saradnike
a neke od najznacajnih tokom 2025. godine su:

Postupak deeskalacijq — smjernice za postupanje sa uznemirenim pacijentima, prim. dr
Zorica Barac - Otaéevfc’: neuropsihijatar i spec. psihijatrije Tijana Brandmajer;

Smjernice za rad struénih radnika/saradnika u socijalnoj i dje¢joj zastiti sa odraslim
osobama iz spektra autizma — spec. psihologije Milena Bulaji¢;

\ '




e Modaliti pruzanja podr§ke odraslim osobama sa autizmom, prof. dr Nenad Glumbi¢;

e Uvod u primjenu analize ponasanja, poticanje komunikacije, uéenje bez gresaka, vizualna
podr§ka, pruzanje podrske, motivacija, suradnja, izazovna ponasanja — Rea Vuksan
M.ADS, BCBA.

3.8. Medusektorska saradnja

Medusektorska saradnja predstavija jedan od kljuénih temelja savremenog pristupa u oblasti
socijalne i djecje zastite, posebno u kontekstu unapredenja kvaliteta usluga i stvaranja uslova za
Zivot korisnika u zajednici. Ostvarivanje prava osoba sa invaliditetom, kao i drugih ranjivih grupa
ne moze se ostvariti izolovanim djelovanjem pojedinacnih institucija, ve¢ zahtijeva koordinisan i
integrisan pristup razliitih sektora socijalne i dje€je =zastite, zdravstva, obrazovanja,
zaposljavanja, pravosuda, lokalne samouprave i civilnog drustva. Uspostavljanjem funkcionalne
medusektorske saradnje stvara se jedinstven, stabilan i sveobuhvatan sistem podrske, usmjeren
na ostvarivanje najboljeg interesa i unapredenje kvaliteta Zivota korisnika.

U procesu deinstitucionalizacije, medusektorska saradnja omogucéava prelazak sa
institucionalnog modela brige na razvoj fleksibilnih, dostupnih i individualizovanih usluga u
zajednici, te doprinosi boljoj koordinaciji aktivnosti, racionalnijem koriS¢enju resursa i stvaranju
jedinstvene mreze podrske. Ovo je moguce jedino uz koordinisan angazman svih sektora koji
mogu odgovoriti na kompleksne potrebe korisnika od zdravstvenih i rehabilitacionih usluga, preko
obrazovnih i radno-okupacionih programa, do usluga koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici
kao §to su stanovanje uz podrsku, personalna asistencija ili dnevni boravak.

Za sistem socijalne i djecije zastite, medusektorska saradnja ima poseban znadaj jer omoguéava:

e holistiéki pristup korisniku kroz povezivanje zdravstvene, socijaine, obrazovne i druge
vrste podrske;

e racionalno koriséenje resursa i izbjegavanje sukoba nadleznosti izmedu institucija;
e kontinuitet usluga i pracenje korisnika kroz razliite faze njihovog Zivota;

e poboljSanje kvaliteta profesionalnih usluga kroz razmjenu znanja i dobre prakse;

e pravovremene intervencije, posebno u situacijama rizika, zanemarivanja ili nasilja;
e bolje planiranje usluga i kreiranje odrzivih rieSenja u lokalnoj zajednici;

e smanjenje stigmatizacije i socijalne isklju¢enosti, posebno kod osoba koje prelaze iz
institucionalnog smjestaja u Zivot u zajednici.

U kontekstu transformacije Zavoda, ovakav model saradnje je klju¢an za uspjesnu transformaciju
i stvaranje uslova za vece uce§cée korisnika u zajednici, smanjenje institucionalne zavisnosti te
kreiranje uslova za &to samostalniji i aktivniji zivot korisnika.

Medusektorska saradnja Zavoda sa centrima za socijalni rad, zdravstvenim ustanovama,
jedinicama lokalne samouprave, nevladinim organizacijama i obrazovnim institucijama
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predstavija kljuéni element u obezbjedivanju kvalitetne i sveobuhvatne zastite korisnika. Kroz
koordinisano djelovanje i razmjenu informacija pruza se pravovremena i individualizovana
socijalna, zdravstvena i psihosacijalna podrska, Sto doprinosi oCuvanju dostojanstva korisnika,
unapredenju kvaliteta Zivota i jaganju funkcionalnih sposobnosti korisnika.

Zavod ostvaruje kontinuiranumedusektorsku saradnju sa zdravstvenim sistemom Crne Gore,
posebno sa izabranim doktorim ), sekundarnim i tercijarnim zdravstvenim ustanovama i Fondom
za zdravstveno osiguranje Crne Gore (FZO). RjeSenjem Ministarstva zdravlja 2022. godine
registrovana je zdravstvena ambulanta ops$te medicine JU Zavod ,Komanski most®, ¢ime je
korisnhicima omogucena sveobuhvatna i kontinuirana primarna zdravstvena zastita, ukljuCujuci
pra¢enje zdravstvenog stanja, propisivanje terapije, redovne ljekarske preglede i kontrole na licu
mjesta i koja je povezana sa informacionim sistemom FZO. Takode, saradnja se dodatno razvija
i kroz sprovodenje zajedniékih preventivnih programa (vakcinacija, skrininzi, preventivni pregledi
i dr.), edukativnih aktivnosti i specijalistickih konsultacija, $to znacajno doprinosi efikasnijem
pruzanju zdravstvene njege, smanjenju potrebe za hospitalizacijom i obezbjedivanju lije¢enja u
poznatom i sigurnom okruzenju.

Razvijanje funkcionalne medusektorske saradnje omogucice da proces transformacije Zavoda,
kao i proces deinstitucionalizacije bude odrziv, planski i uskladen sa medunarodnim standardima,
posebno sa Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom i evropskim socijalnim politikama.
Ovakav pristup doprinosida C IniGora razvija sistem koji promovise inkluziju, postovanje ljudskih
prava i stvaranje uslova za Zivot u zajednici svakog korisnika.

U cilju unapredenja sistema socijalne i djecje zastite i integrisanog pristupa u pruzanju usluga
Zavod za socijalnu i djegju zastitu izradio je ,Analizu potreba, nagina uspostavijanja, finansiranja
i funkcionisanja integrisanog ;:Lri tupa u pruzanju usluga“. Integrisani pristup u pruzanju usluga
predstavija reformsku tacku savremenih javnih politika, naroéito u oblasti socijalne zastite,
obrazovanja i zdravstva. Integrisani pristup u pruzanju usluga podrazumijeva koordinisano,
sveobuhvatno i medusobno povezano pruzanje podrske, na nacin koji omogucava korisniku dau
jedinstvenom sistemu ostvari pravo na usluge iz vise sektora. On omogucéava prevenciju, ranu
identifikaciju potreba, blagov%e‘ enu intervenciju i kontinuiranu podrSku korisniku. Analiza
identifikuje potrebe korisnika, ‘predlaze nadin uspostavljanja integrisanog pristupa kroz
medusektorsku saradnju, te razmatra finansijske i organizacione uslove za primjenu, te samim
tim predstavlja znadajnu osnovu za uspostavljanje integrisanog i efikasnijeg pristupa u pruzanju

usluga u Crnoj Gori.

4. OPIS PLANIRANIH USLUGA

Planom transformacije Zavoda za period od 2026. do 2029. godine planira se unapredivanje
usluge smjeétaja za korisnike, kao i uspostavljanje i unapredenje usluga koje direktno podrzavaju
Zivot korisnika u zajednici, s ciliem da se obezbijedi inkluzivno okruzenje, poveca samostalnost
korisnika i smanji potreba za institucionalnim zbrinjavanjem. Poseban fokus bice stavljen na
razvoj sljede¢ih usluga: dnevni boravak, pomo¢ u kudi, stanovanje uz podr$ku, savjetodavno-

terapijske i socijalno-edukativne usluge i predah smjestaj.
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4.1. Dnevni boravak

Dnevni boravak je usluga koji podstice razvoj, o€uvanje i unapredenje sposobnosti korisnika
obezbjedujuci podrsku korisniku i porodici koja se pruza u posebno organizovanom prostoru, uz
obezbjedivanje obroka i sigurnog okruzenja, odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora, razvoj
potencijala i osnazivanje za zivot u zajednici.

Aktivnosti su prilagodene karakteristikama, kapacitetima i potrebama korisnika i mogu ukljucivati:

1. podrsku u izgradnji i odrzavanju pozitivnih odnosa sa odraslim, starim licima i djecom;

2. organizovanje radno-okupacionih, odnosno edukativnih aktivnosti, koje podsti¢u razvoj
novih znanja i vjestina;

3. razvijanje metoda rada koji ohrabruju u¢estvovanje korisnika u aktivnostima u zajednici;

4. organizovanje slobodnog vremena u skladu sa potrebama i interesovanjima korisnika;

5. organizovanje prigodnih kulturno-zabavnih sadrzaja u okviru dnevnog boravka;

6. podrsku u socijalnoj inkluziji;

7. razvoj vjestina za prepoznavanje i rieSavanje problema;

8. razvoj komunikacionih vjestina; i

9. razvoj vjestina i znanja potrebnih za Zivot u zajednici.

Planirano je da se JU Zavod ,Komanski most" licencira za uslugu dnevni boravak koja ¢e se
pruzati odraslom i starom licu sa invaliditetom.

Licenciranjem za uslugu dnevni boravak Zavod doprinosi sprovodenju procesa transformacije i
deinstitucionalizacije, jer omogucava korisnicima da svoje potrebe za podr§kom i socijalizacijom
ostvaruju u zajednici, uz oCuvanje porodiénog Zivota i samostalnosti.

4.2. Pomo¢ u kuéi

Pomo¢ u kuéi je usluga kojom se korisniku pruza podrska u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u
njegovom domu kroz pruzanje prakticne pomoci i podrske korisniku radi unapredenja kvaliteta
Zivota.

Pruzalac usluge u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i pbtrebama korisnika obezbjeduje
jednu ili vise aktivnosti:

1. nabavku hrane, pomoc¢ pri pripremi obroka i hranjenju;

2. pomoc¢ pri kretanju;

3. pomoc¢ pri odrzavanju line higijene i higijene prostora;

4. pomo¢ pri grijanju prostora;

5. pomo¢ pri nabavci §tampe i knjiga i placanju raduna za elektricnu energiju, telefon,
komunalije i sl;

6. posredovanje u obezbjedivanju razli¢itih vrsta usluga za odrzavanje stana i uredaja za

domadinstvo; i
7. nabavku ljekova i odvodenje na liekarske preglede.

Planirano je da se JU Zavod ,Komanski most‘ licencira za uslugu pomo¢ u kuéi koja ¢e se pruZati
odraslom i starom licu s invaliditetom.
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Licenciranjem za uslugu poma¢ u kuéi Zavod doprinosi sprovodenju procesa transformacije i

deinstitucionalizacije, jer omoguéava korisnicima da svoje potrebe za podrskom i socijalizacijom

ostvaruju u porodici i/ili zajednici, uz o8uvanje porodi¢nog Zivota i samostalnosti.

4.3. Stanovanje uz podrsku
\

Stanovanje uz podréku je usluga kojom se korisnicima obezbjeduje odgovarajuci smjestaj i

podrska za osamostaljivanje, socijalnu uklju¢enost i aktivno ucesce u zajednici.

U kontekstu transformacije, Zavod ée ovu uslugu prvenstveno pruZati korisnicima usluge
smjestaja u Zavodu, a koja su prosla pripremu u okviru prelazne stambene jedinice, kao i drugim
odraslim i starim licima s invaliditetom koja su u riziku od smjestaja u ustanovu.

Pruzalac usluge stanovanje 1z podrsku u skladu sa karakteristikama, kapacitetima i potrebama
korisnika obezbjeduje jednu |T| iSe aktivnosti:

1. podrsku u uspostavljainj i odrzavanju kontakata sa licima vaznim za korisnika;

2. organizovanje radno-?k pacionih i edukativnih aktivnosti;

3. razvijanje vjestina kojf.le se odnose na pripremu obroka, odrZzavanije licne higijene i higijene
prostora, vodenje domacinstva, odrzavanje stana i staranje o li¢nim stvarima;

4. podrsku u razvoju samostalnosti u dono$enju odluka i preuzimanju odgovornosti;

5. podréku u ostvarivanju prava iz oblasti socijainih, zdravstvenih, obrazovnih i drugih usluga
u zajednici; i

6. podréku, odnosno pomopé u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih, obrazovnih,
sportskih i drugih potreba.

Prelazna stambena jedinica, oformliena u avgustu 2021. godine, ima klju¢nu ulogu u pripremi
korisnika koji se izmjestaju iz Zavoda i jedna je od aktivnosti podrske korisnicima usluge smjestaja
koji se pripremaju za prelazak na uslugu stanovanje uz podréku. Ova aktivnost obezbjeduje
jacanje liénih kapaciteta korssmka za samostalno obavljanje dnevnih aktivnosti i funkcionisanje u
otvorenoj zajednici. Priprema se odvija u posebno opremljenom prostoru, djelimiéno odvojenom
od ostatka Zavoda i simulira uslove porodiénog okruzenja omoguc¢avajuci korisnicima da razviju
potrebne vjestine. Ova priprema je vazna, posebno usljed visegodisnjeg perioda provedenog u
institucionalnom smjestaju, gdje korisnici nisu imali mogucnost da u dovoljnoj mjeri razvijaju
svakodnevne zivotne vjestine,

Licenciranjem za uslugu stanovanje uz podrsku Zavod doprinosi sprovodenju procesa
transformacije i deinstitucion |Ii acije, jer omoguéava korisnicima da svoje potrebe za podr§kom
i socijalizacijom ostvaruju uia ednici, stanu ili kuéi, uz podréku stru¢nih radnika i saradnika.
Podrska se pruza u svakodneynim aktivnostima, razvoju zivotnih vjestina i ukljucivanju u drustvo.
Cilj je ve¢a samostalnost, bolji kvalitet Zivota i smanjenje potrebe za institucionalnim smjestajem.

4.4, Savjetovanje

Savjetovanje je usluga koja omogucéava pruzanje struéne pomodi i podrske kroz individualni,
odnosno grupni rad, u cilju prepoznavanja, razumijevanja i rjesavanja liénih, porodiénih i drugih
poteskoéa koje uticu na svakodnevni Zivot korisnika.
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PruZalac usluga savjetovanja duzan je da korisniku obezbijedi:

1. osnazivanje za prihvatanje promjene;
. podréku u psihosocijalnom razvoju i o€uvanju potencijala;
3. podrsku u unapredenju kvaliteta odnosa sa porodicom, grupom i drugim licima vaznim za
korisnika;
4. razvoj vjestina za prepoznavanje i rieSavanje problema;
5. razvoj komunikacionih vjestina; i
6. razvoj vjestina samozastite i donoSenja odluka i preuzimanije licne odgovornosti.

Kada je rije¢ o korisnicima Zavoda kao potencijalnim korisnicima usluge stanovanja uz podrsku,
vazno je naglasiti da prelazak sa institucionalne zastite na podrSku u zajednici ne predstavlja
samo fiziCko preseljenje na novo mjesto boravka ili u drugi oblik smjestaja. Kako bi se izbjeglo
vrac¢anje u instituciju i obezbijedili najbolji moguéi ishodi za korisnike i njihove porodice, pored
adekvatne pripreme kljuéno je da korisnicima bude dostupna kontinuirana struéna podrska u
svakom trenutku. Tranzicioni period mozZe biti izuzetno izazovan, a potencijalne negativne
posljedice mogu se znacajno umanijiti pruzanjem kvalitetne usluge savjetovanja i psihosocijalne
podrske.

Planirano je da se JU Zavod ,Komanski most* licencira za uslugu savjetovanja koja ¢e se pruzati
odraslom i starom licu s invaliditetom.

Licenciranjem za uslugu savjetovanja Zavod doprinosi sprovodenju procesa transformacije i
deinstitucionalizacije, jer omogucava korisnicima da svoje potrebe za podrSkom i socijalizacijom
ostvaruju u porodici i/ili zajednici, uz o€uvanje porodi¢nog Zivota i samostalnosti.

4.5. Predah smjestaj
Usluga predah smjestaj je privremeni i povremeni smjestaj, koja se izmedu ostalog, pruza
odraslom i starom licu sa invaliditetom.

Usluga predah smjestaj obezbjeduje se kao dnevni, vikend ili viSednevni smjestaj, u cilju pruzanja
podréke porodici u odrzavanju i pobolj$anju kvaliteta njihovog Zivota s ciljem ostanka korisnika u
porodici.

Usluga predah smijestaj pruza se najduze 45 dana u toku kalendarske godine.

Licenciranjem za uslugu predah smjestaj JU Zavod ,Komanski most* doprinosi sprovodenju
procesa transformacije i deinstitucionalizacije, jer omoguéava podrSku porodicama odraslog i
starog lica sa invaliditetom u odrzavanju i pobolj$anju kvaliteta njihovog Zivota s ciljem ostanka
korisnika u zajednici.
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5. FINANSIRANJE

Sredstva za osnovna materijaln
smjestaja u ustanovu obezbjedy

a davanja i usluge socijalne i djecje zastite, ukljuCujuci i uslugu
ju se u budZetu drzave, u skladu sa Zakonom o socijalnoj djecjoj

zastiti.
lie¢je zastite obezbjeduju se i putem uéeséa korisnika, odnosno
2 ih izdrzavaju, donacija, poklona, zavjestanja, legata, osnivanjem
du sa posebnim zakonom.

Sredstva za usluge socijalne i
njihovih srodnika koji su duzni|da
zaduzbina i fondacija i dr, u skia

bijediti sredstva za materijalna davanja u socijalnoj i djecjoj zastiti
sluge socijalne i djecje zastite, kao Sto su: pomoc¢ u kuci, dnevni
e, odmor i rekreaciju djece, stanovanje uz podrsku, smjestaj u
je za socijalno ugroZena lica, u skladu sa zakonom i druge usluge
moguénostima.

U budZetu opstine mogu se obez
propisana ovim zakonom i za u
boravak, usluge narodne kuhinj
prihvatilite - skloniste, stanovan
u skladu sa svojim materijalnj'n

nosti da obezbijede sredstva za navedene usluge, u njihovom
1 skladu sa Pravilnikom o visini sredstava za razvoj, odnosno
2&je zastite i kriterijumima za njihovu raspodjelu, osim za troskove
a za djecu i mlade sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju, Cije ¢e
irati u svakoj opstini.

Ukoliko opstine nijesu u mogud
finansiranju uéestvuje driaVﬁ“
finansiranje usluga socijalne iﬁje
funkcionisanja dnevnih boravak
troSkove usluga drzava sufin ‘ns

6. OPSTI CILJ PLANA TRANSFORMACIJE

‘avoda jeste transformacija ustanove kroz pruZanje usluga koje
dnici i omoguéavaju korisnicima da Zive u najmanje restriktivnom

Opéti cilj Plana transformacije Z
podrzavaju zZivot korisnika u zaje
okruzenju.

7. OPERATIVNI CILJEVI

Operativni cilj 1. — Reorganizacija ustanove
Aktivnosti:
1. Dono$enje Pravilnika o unutragnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta;
2. Dono$enje programa rada Zavoda u skladu sa Planom transformacije;
3. Unapredenje postojecih i izrada novih internih procedura rada;
4. Sprovodenje internih proyjera sistema kvaliteta;
5. Unapredenje procedura koje pruzalac usluge obezbjeduje u skladu sa propisom kojim se

zanje, kori§éenje, normativi i minimalni standardi usluge;
struéne radnike, struéne saradnike i saradnike u Zavodu,
> zaposlenima u Zavodu;

ureduju blizi uslovi za pru
Uvodenje supervizije za s

Pruzanje struéne podrske

No
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8.
9.

Jacganje struénih kapaciteta; i
lzrada programa obuke za deinstitucionalizaciju, prevenciju institucionalizacije i pruzanje
usluga osobama sa intelektualnim invaliditetom i autizmom.

Operativni cilj 2. Uspostaviti usluge koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici

Aktivnosti:
1. Licenciranje za uslugu dnevni boravak;
2. Licenciranje za uslugu pomo¢ u kuci;
3. Licenciranje za uslugu stanovanje uz podrsku,
4. Licenciranje za uslugu savjetovanje; i

5.

Licenciranje za uslugu predah smjesta;j.

Operativni cilj 3. Osnaziti korisnike za proces deinstitucionalizacije i ukljuciti ih u zajednicu

Aktivnosti:

1

SECIF AN

8.
9.

Sprovodenje medijskih kampanja o pravima lica s invaliditetom u saradnji sa relevantnim
institucijama i NVO, uz aktivno ucesce korisnika usluge smjestaja;

Promocija usluga koje podrzavaju Zivot korisnika u zajednici;

Promocija usluge porodi¢ni smjestayj;

Jadanje informisanosti i kompetencija korisnika za Zivot u zajednici i uklju€ivanje u drustvo;
Razvijanje programa pripreme korisnika za Zivot u zajednici i ukljucivanje u drustvo;
Razvijanje Zivotnih vjestina korisnika potrebnih za samostalno funkcionisanje u zajednici
u prelaznoj stambenoj jedinici kao priprema za stanovanje uz podrsku;

Osnazivanje korisnika za aktivno u¢esée u drustvenom Zivotu i donoSenje odluka, kroz
jaganje socijalnih vjestina, samopouzdanja i sposobnosti kori§¢enja dostupnih resursa
podrike;

Revizija individualnog plana rada sa korisnikom; i

Pruzanje podrke porodicama za osnazivanje za povratak korisnika.

Operativni cilj 4. Unaprijediti medusektorsku saradnju kako bi se podrzao Zivot korisnika u porodici
i/ili zajednici

Aktivnosti:

1.

Uspostavljanje formalnih mehanizama saradnje izmedu Zavoda, sistema socijalne zastite,
zdravstvenog sistema, jedinica lokalne samouprave, NVO, OCD i dr;

Jadanje koordinacije i razmjene informacija izmedu Zavoda i institucija sistema, jedinica
lokalne samouprave, NVO, OCD i dr;

Unapredenje medusektorske saradnje kroz zajednicko pruZanje usluga koje podrzavaju
Zivot korisnika u zajednici;

Promocija medusektorske saradnje i podizanje svijesti javnosti o vaznosti podrske
osobama sa intelektualnim invaliditetom i autizmom u zajednici;

Saradnja sa pruzaocima usluga za osobe s invaliditetom u Crnoj Gori radi razmjene
iskustva i kreiranja zajednickih predloga za unapredenja zastite lica s invaliditetom; i
Uspostavljanje partnerstva sa medunarodnim donatorima i fondacijama.

26



Operativni cilj 5. Unaprijediti qoq'tojeée usluge u cilju oéuvanja funkcionalnih sposobnosti korisnika
kroz stalnu njegu i brigu o njiliwo'rom mentalnom i fizickom zdravlju

Aktivnosti: ‘

1. Razvoj i sprovodenje strukturirane radno-okupacione terapije, prilagodene individualnim
potrebama korisnika; ‘ ‘

2. Pruzanje unaprijeden§ *dravstvene njege i fizikalne terapije u skladu sa individualnim

potrebama korisnika; |

Pruzanje psiholoske i iéol:ijalne podrske prilagodene individualnim potrebama korisnika;

4. Sprovodenje aktivnosfi ‘socijalne, kulturne i rekreativne prirode u kojima ucCestvuju
korisnici; i

5. Sprovodenje aktivnost| zg pobolj$anje materijalnih uslova usluge smjestaja.

w

™ 8. PRACENJE spRovanNp/i PLANA TRANSFORMACIJE

Praéenje Plana transformacije je neophodno za ostvarivanje njegovih punih efekata. Pracenje
Plana transformacije predstavlja kljuénu komponentu za osiguranje efikasne implementacije,
pravovremeno prepoznavanje izazova i kontinuirano unapredenje usluga.

Mehanizam pracéenja i ocjenjiv,L:lria Plana transformacije sadrzi sljedece elemente:

e tim za pracenjei ocjenjfvgnje Plana transformacije; i
e redovno izvjestavanje. ‘

Tim za praéenje Plana transfqrmacije ¢e ¢&initi predstavnici: JU Zavod ,Komanski most’,
Ministarstva socijalnog staranjz ,frige o porodici i demografije, Ministarstva zdravlja, Zavoda za
socijalnu i djeéju zastitu, Sekretarijata za socijalno staranje Glavnog grada Podgorica i JU Centar
za socijalni rad za Glavni grac{ Ilodgorica, opstinu u okviru Glavnog grada Golubovci i opstinu
Tuzi ifili JU Centar za socijalni ra‘ za opétine Niksi¢, Pluzine i Savnik.

Tim za praéenje Plana transfolmacije ¢e se sastajati najmanje dva puta godi$nje i na taj nacin
blagovremeno i u kontinuitetu n;aﬁmatrati proces sprovodenja planiranih aktivnosti, kao i moguce

prepreke i izazove. ‘ ‘

Tim za praéenje Plana transformacije ¢e dostavljati godisnii i zavrsni izvjestaj o realizaciji Plana
transformacije resornom ministarstvu.

Tim za praéenje Plana transformacije moZe inicirati izmjenu Plana transformacije zbog promjena

u zakonodavnom i stratesko cﬁkviru i potrebama korisnika. Prijedlog izmjena se dostavlja
Ministarstvu socijalnog staranja, ?rige o porodici i demografije, koje donosi odluku o usvajanju
izmjena Plana transformacije. |

| | 5



9. SREDSTVA ZA REALIZACIJU AKTIVNOSTI PREDVIDENIH PLANOM

Za realizaciju aktivnosti predvidenih Planom transforamcije, sredstva ¢e se obezbjedivati kroz:
e budzet Crne Gore;
e budzet jedinica lokalne samouprave;
e sopstvena sredstva JU Zavod ,Komanski most®; i

e donatorska sredstva.
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